
 
 

 
 

परिपत्रकः  ५२/ ए-३/२०२१                                    ३० नवंबि २०२१ 

 

संघ के सभी लाइफ /प्राइमरी / एजेंट  & डिस्ट्र ीबू्यटर सदस्य ंके लिएः  

 

श्रीमान, 

 

इस कलिन समय में बकाया की वसूिी किना सभी के लिए एक बहुत बडा लसिददद  बन गया है। छयटे वालिज्यिक लववादय ंके लिए भाितीय 

न्यायाियय ंमें मुकदमा दर्द किाना बहुत समय िेनेवािा औि महंगा हयता है औि कई ियग न्यायािय में मामिे दर्द किने से दूि िहते हैं। 

आलबदटर ेशन एक ऐसा लवकल्प है र्य पक्षकािय ंके बीच लववाद सुिझाने का एक अन्य माध्यम है (एडीआि) तथा यह कम खचीिा, शीघ्र, 

सुिलक्षत है तथा पक्षकािय ंकय अलिक गयपनायता पदान किता है। 

ऐपिि तथा अन्य उद्ययगय ंमें वैकज्यल्पक लववाद समािान (एडीआि) तंत्र के लिए एक संस्थागत दृलिकयि पदान किने हेतू सीएमएआई ने 23 

नवंबर 2021 को एक डवशेष रूप से आयोडजत आलबदटर ेशन सेडमनार में अपना आलबदटर ेशन सेल लॉन्च डकया है। 

 

CMAI आर्बिट्र ेशन क्लॉज (CMAI द्वारा आडबिटर ेशन का संदर्ि देने के इचु्छक लोगो ंके डलए सर्ी इनवॉयस /कॉन्ट्र ैक्ट/खरीद 

आदेशो ं(PO) पर डपं्रट करना अडनवायि हैं।) 
 

“All disputes, or differences arising between the Parties out of or relating to this contract shall 
be resolved under “Arbitration Rules of CMAI” and the Award made in pursuance thereof shall 
be binding on the Parties."  

 

यडद इनवॉयस /अनुबंध/खरीद आदेश में उपरोक्त खंि शाडमल है, तो, यडद इस इनवॉयस के माध्यम से रे्जा गया सामान 

खरीदार द्वारा स्वीकार डकया जाता है, तो यह माना जाता है डक डबक्री के डनयम और शतें र्ी उसके द्वारा स्वीकार की जाती हैं, 

और इसडलए अगर  डववाद  होता  है तो वह "“Arbitration Rules of CMAI” " के तहत हल करने के डलए CMAI को 

संदडर्ित डकया जाना चाडहए। 

 

यडद इनवॉइस पर यह खंि मुडित ना हो तब र्ी, अगर दोनो ंपक्ष " Arbitration Rules of CMAI”  के तहत डववाद की  

डलखखत सहमडत देते है, तब वोह डववाद CMAI को सन्दडर्ित डकया जा सकता है।यडद कोई एक पक्ष इन डनयमो ंके माध्यम से 

डववाद हो हल करने से इंकार करता है, तब कोई आडबिटर ेशन नही ंहो सकता । 

 

डिफ़ॉल्ट  के जोखखम को कम करने के डलए कृपया हमारे सदस्ो ंके डलए संलग्न CMAI एिवाइजरी (अंगे्रजी और डहंदी में) देखें। 
 

िन्यवाद,  

 

भवदीय,  

 

पी. चंद्रशेखिन 

सेके्रटिी 

द क्लयलदंग मैनु्यफैक्चरिंग असयलसएशन ऑफ इंलडया 

९०१, नमन लमडटाऊन, ए-लवंग, 

कामगाि किा कें द्र के पीछे, 

सेनापती बापट मागद, प्रभादेवी (पलिम), 
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CMAI एडवाइजरी 

हाल के कठिन समय में जब ठिफ़ॉल्ट बढ़ गई है और हम ऐसे जालसाज़ पाते हैं जो भारी मात्रा में सामान खरीदते हैं और 

ठिर गायब हो जाते हैं। एसोठसएशन अपने सदस्ोों को सलाह देता है ठक इस तरह की धोके  से खुद को बचाने और 

ठिफ़ॉल्ट के जोखखम को कम करने के ठलए ठनम्नठलखखत सुझावोों का पालन करें  :- 

1. MSME अठधठनयम 2006 के तहत खुद को MSME के रूप में पोंजीकृत करें  (यठद आप MSME के नवीनतम 

अठधसूचना ठदनाोंक 1 जून 2020 के अनुसार  MSME मानदोंि के भीतर आते हैं। ) 

 

2. CMAI आर्बिट्र ेशन क्लॉज (CMAI द्वारा आठबिट्र ेशन का सोंदभि देने के इचु्छक लोगोों के ठलए सभी इनव़ॉयस 

/क़ॉन्ट्र ैक्ट/खरीद आदेशोों (PO) पर ठरोंट् करना अठनवायि हैं।) 

“All disputes, or differences arising between the Parties out of or relating to this contract shall 
be resolved under “Arbitration Rules of CMAI” and the Award made in pursuance thereof 
shall be binding on the Parties."  
 

3. CMAI या न्यायालयोों में ठशकायत दजि करने में देरी न करें  – 

a. मध्यस्थता/ क़ॉोंठसठलएशन समाधान के ठलए CMAI के पास ठशकायत दजि करना - इनव़ॉयस की ठतठथ या 

उक्त पाट्ी से राप्त अोंठतम भुगतान की ठतठथ से, जो भी बाद में हो, 18 महीने के भीतर ठशकायत दजि करने 

की आवश्यकता है। 

b. चेक बाउोंस के मामलोों के ठलए - पहला कानूनी नोठट्स बैंक ररट्नि मेमो की तारीख से 30 ठदनोों के भीतर 

भेजा जाना है और बाद में दूसरे पाट्ी द्वारा नोठट्स राप्त होने की तारीख से 30 ठदनोों के भीतर अदालत में 

मामला दायर करना आवश्यक है। 

c. दीवानी ठशकायतोों के ठलए - इनव़ॉयस की ठतठथ या उक्त पक्ष से राप्त अोंठतम भुगतान की ठतठथ, जो भी बाद 

में हो, के 3 वर्ि के भीतर ठसठवल कोट्ि में मामला दायर करना आवश्यक है। 

 

4. नए ग्राहक करते समय यह सलाह दी जाती है ठक नए खरीदार से ठनम्नठलखखत दस्तावेज / सूचना एकत्र करें  

a. उनके स्टोर की गूगल सचि।  

b. अोंठतम GST ररट्नि दाखखल करने की ठतठथ, 

c. िमि का केवाईसी (KYC), 

d. सभी भागीदारोों और/या अठधकृत व्यखक्त के केवाईसी दस्तावेज- आधार कािि , पैन कािि  

e. खरीदार का मोबाइल नोंबर 

f. खरीदार/ओों का पता 

g. 3 ठनमािताओों से सोंदभि, 

 



 
 

 

5. हमेशा खरीद आदेश (PO) माोंगें यठद नही ों तो ठबक्री आदेश (Sales Order) बनाएों , ठजसे खरीदार द्वारा हस्ताक्षररत 

करने की आवश्यकता है। 

6. (सभी नए खरीदारोों से अठधकतम ठबक्री राठश को कवर करने वाले 2 पोस्ट िेटे्ि चेक लीठजए। भुगतान इठतहास के 

आधार पर के्रठिट् अवठध तय करने की आवश्यकता है। 

7. खरीदारोों से माल की ठिलीवरी की ठलखखत पुठि (पत्र, व्हाट््सएप, ईमेल) लें। 

8. देय ठतठथ (Due Date) समाप्त होने के बाद हमेशा ठलखखत में अपनी बकाया राठश की माोंग करें  और उसे िाइल में 

रखें। कम से कम 2 ठलखखत माोंग पत्र रठज. द्वारा भेजे जाने चाठहए।  कानूनी कायिवाही दाखखल करते समय यह 

अठनवायि है। 

9. इनव़ॉयस पर बैंक आरट्ीजीएस/एनईएिट्ी ठववरण का उले्लख ठकया जाना चाठहए। 

10. इनव़ॉयस पर ठबक्री के ठनयमोों और शतों का स्पि रूप से उले्लख करना आवश्यक है। 

 

र्बक्री के र्नयम और शर्तें 

(ठबल/करार/खरीद आदेश पर मुठित होने के ठलए) 

1. CMAI आर्बिट्र ेशन क्लॉज (CMAI द्वारा आठबिट्र ेशन का सोंदभि देने के इचु्छक लोगोों के ठलए सभी इनव़ॉयस 

/क़ॉन्ट्र ैक्ट/खरीद आदेशोों (PO) पर ठरोंट् करना अठनवायि हैं।) 

“All disputes, or differences arising between the Parties out of or relating to this contract 
shall be resolved under “Arbitration Rules of CMAI” and the Award made in pursuance 
thereof shall be binding on the Parties."  
 

2. Payments of the bill should be made by A/c Payee Cheque/Draft/RTGS or NEFT in favour of “ 

_______” only. 

3. Payment within ______days from date of this Invoice. 

4. Interest will be charged @ ___%  on the Outstanding Amount after due date. 

5. Goods are despatched at Buyer’s risk. 

6. Packing and forwarding is very carefully done from our part. Our Risk and responsibility in case 

of shortage, loss or breakage ceases on delivery of goods to carrier. 

7. Objection, if any, in this Bill should be raised in writing within ____ days of receipt of goods. 

8. Goods once sold will not be taken back or exchanged. 

9. All Registered MSME must mention “Note – We are Registered under MSME Act 2006 having 

UAM No._______”   

 

ठबल पर अपने बैंक A/c / RTGS /NEFT ठिटे्ल्स उखल्लखखत करना आवश्यक है I   

  



 
 

 

र्बक्री के र्नयम और शर्तें का र् िंदी अनुवाद 

 

1. CMAI आर्बिट्र ेशन क्लॉज (CMAI द्वारा आठबिट्र ेशन का सोंदभि देने के इचु्छक लोगोों के ठलए सभी इनव़ॉयस 

/क़ॉन्ट्र ैक्ट/खरीद आदेशोों (PO) पर ठरोंट् करना अठनवायि हैं।) 

इस अनुबोंध से सोंबोंठधत या इससे सोंबोंठधत पाठट्ियोों के बीच उत्पन्न होने वाले सभी ठववादोों, या मतभेदोों को 

"Arbitration Rules of CMAI" के तहत हल ठकया जाएगा और इसके अनुसरण में ठदया गया पुरस्कार पाठट्ियोों 

पर बाध्यकारी होगा।" 

2. ठबल का भुगतान A/c पेयी चेक/िर ाफ्ट/RTGS या NEFT द्वारा केवल "_______" के पक्ष में ठकया जाना चाठहए। 

3. इस ठबल की तारीख से ______ठदनोों के भीतर भुगतानठकया जाना चाठहए। 

4. देय ठतठथ (Due Date) के बाद बकाया राठश पर ___% की दर से ब्याज ठलया जाएगा। 

5. माल खरीदारोों के जोखखम पर भेजा जाता है। 

6. पैठकों ग और ि़ॉरवाठििंग हमारी ओर से बहुत सावधानी से ठकया जाता है। हमारी जोखखम और ठजमे्मदारी कमी, हाठन 

या टू्ट्-िूट् के मामले वाहक (Transporter)  को माल की ठिलीवरी करने के बाद समाप्त हो जाती है।` 

7. इस ठबल में आपठि, यठद कोई हो, माल की राखप्त के ____ ठदनोों के भीतर ठलखखत रूप में उिाई जानी चाठहए। 

8. एक बार बेचे गए सामान को वापस या एक्सचेंज नही ों ठकया जाएगा। 

9. सभी रठजस्टिि को MSME का उले्लख करना  चाइयेए - " नोट् - हम मसमे अठधठनयम २००६ के तहत रठजस्टिि 

है व हमारा UAM न।  _________ है। " 

 

ठबल पर अपने बैंक A/c / RTGS /NEFT ठिटे्ल्स उखल्लखखत करना आवश्यक है I   


